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Dokumentation des Online-Softwareshops der Universitat zu Kéln

1. Allgemeine Informationen
Das Regionale Rechenzentrum der Universitdt zu Koln bietet Ihnen in Zusammenarbeit mit der
asknet AG einen komfortablen Online-Softwareshop an, tber den Einrichtungen, Mitarbeiter
und Studierende nahezu alle Softwareprodukte fiir Forschung, Lehre und Studium einfach und
zu glnstigen Konditionen erwerben kénnen.

Zu den meisten Produkten finden Sie umfangreiche Informationen auf unseren Webseiten:

https://rrzk.uni-koeln.de/software-multimedia/software

Bitte beachten Sie unbedingt auch die Hinweise zu den allgemeinen Lizenzbedingungen, die
Sie auf unseren Webseiten finden:

https://rrzk.uni-koeln.de/software-multimedia/software/allgemeine-lizenzbedingungen-des-rrzk

Informationen zu den jeweiligen produktspezifischen Lizenzbedingungen finden Sie unter:

https://rrzk.uni-koeln.de/software-multimedia/software/rahmenvertraege-und-campuslizenzen

Damit Sie unseren Software Shop verwenden kdnnen, bendtigen Sie einen Account der
Universitat zu Koln (Personal- oder Studierenden-Account). Hinweise zur Beantragung eines
Accounts finden Sie auf unseren Webseiten:

Beschaftigte: https://rrzk.uni-koeln.de/accounts-kommunikation/accounts/personal-account
Studierende: https://rrzk.uni-koeln.de/accounts-kommunikation/accounts/studierenden-account

Fragen zum Software Shop und zu den angebotenen Produkten richten Sie bitte Gber das
Kontaktformular auf unseren Webseiten direkt an das RRZK:

https://rrzk.uni-koeln.de/infoboard/kontakt/kontaktformulare/kontakt-software/software

Den Software Shop erreichen Sie tber die URL

https://rrzk.uni-koeln.de/software-multimedia/software/software-shop
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2. Anmeldung (Log in) im Software Shop

Nachdem Sie die URL aufgerufen haben, werden Sie zunadchst gebeten, sich gegeniliber der
Universitat zu Koln mit Threm Account?! zu Authentifizieren (vgl. Abbildung 1).

Universitat
zu Koln

Shibboleth

Anmelden bei asknet AG Serviceprovider

Benutzername
Passwort

O Anmeldung nicht speichern

[ Losche die friihere Einwilligung zur
Weitergabe Ihrer Informationen an
diesen Dienst.

Anmeldung

Abbildung 1: Authentifizierung

Bei der allerersten Anmeldung werden Sie nun gebeten, eine Freigabe fiir die Weiterleitung
Ihrer Account-Daten an Drittanbieter zu erteilen. Dieser Schritt entfallt bei allen folgenden
Anmeldungen.

3. Wahl des Status

Studierende melden sich mit ihrem Studierenden-Account an und werden direkt zum Katalog
weitergeleitet.

Beschaftigte missen bei der Anmeldung zunachst eine Rolle wéhlen (vgl. Abbildung 2):

Bitte wahlen Sie Ihren Status

| Dienstnutzung Medizinische Fakultat [~]
Bitte auswahlen

Privatnutzung

Dienstnutzung

Dienstnutzung Medizinische Fakultat

\ Dienstnutzung fur Externe

Abbildung 2: Wahl des Status

! Bitte beachten Sie unbedingt die Betriebsordnung des RRZK bzgl. der Geheimhaltung und Weitergabe von
Passwortern. Geben Sie lhre Accountdaten nicht an andere Personen weiter.
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Es wird unterschieden zwischen den Rollen ,Privatnutzung’, ,Dienstnutzung’, ,Dienstnutzung
flr Externe’ und ,Dienstnutzung Medizinische Fakultat”:

3.1 Privatnutzung

Die Rolle ,Privatnutzung’ erlaubt den Beschaftigten der Universitat zu Kéln bzw. externer
Einrichtungen (An-Instituten mit Kooperationsvertrag), Software fir die private Nutzung (im
Rahmen von Forschung und Lehre) auf Privatrechnern zu erwerben. Flr Privatnutzung
erworbene Software darf nicht auf Dienstrechnern installiert werden.

- Beschiftigte, die Software auf eigene Rechnung fiir die private Nutzung erwerben
mochten, wahlen bitte ,Privatnutzung’.

3.2 Dienstnutzung

Die Rolle ,Dienstnutzung’ erlaubt den Beschaftigten der Universitat zu Kéln, Software im
Auftrag und auf Rechnung von Einrichtungen der Universitat zu Koéln zu erwerben. Diese
Software ist ausschliefRlich fur die dienstliche Nutzung bestimmt.

- Beschéftigte, die Software fir die dienstliche Nutzung im Auftrag und auf Rechnung lhrer
Einrichtung erwerben mochten, wahlen bitte ,Dienstnutzung’.

3.3 Dienstnutzung fiir Externe

Die Rolle ,Dienstnutzung fiir Externe’ erlaubt den Beschéftigten externer Einrichtungen (An-
Instituten mit Kooperationsvertrag), Software im Auftrag der jeweiligen Einrichtung auf
Rechnung zu erwerben.

- Beschéftigte von externen Einrichtungen und An-Instituten, die Software fur die dienstliche
Nutzung im Auftrag und auf Rechnung lhrer Einrichtung erwerben moéchten, wahlen bitte
,Dienstnutzung fiir Externe’.

3.4 Dienstnutzung Medizinische Fakultit

Die Rolle ,Dienstnutzung Medizinische Fakultat’ erlaubt den Beschaftigten der Medizinischen
Fakultat, Software im Auftrag und auf Rechnung von Einrichtungen der Medizinischen Fakultat
zu erwerben. Diese Software ist ausschlieRlich fiir die dienstliche Nutzung bestimmt. In der
Regel darf die Software nur im Rahmen von Forschung und Lehre und nicht fiir den reinen
Klinikbetrieb (z.B. Krankenversorgung oder administrative Aufgaben) verwendet werden.

- Beschiftigte der Medizinischen Fakultat, die Software fir die dienstliche Nutzung im
Auftrag und auf Rechnung lhrer Einrichtung erwerben mochten, wahlen bitte ,Dienstnutzung
Medizinische Fakultat’.
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4. Angabe der Kostenstelle bzw. Wahl der Einrichtung bei

Dienstnutzung

4.1 Eingabe der Kostenstelle in der Rolle ,Dienstnutzung’

Eingabe der Kostenstelle

Bitte geben Sie hier die neunstellige Kostenstelle der Dienststelle an, fiir die Sie im Portal Software
bestellen mochten.

Kostenstelle [123456789| x|

Beschaftigte der Universitdt geben hier bitte die neunstellige Kostenstelle der Dienststelle an,

Abbildung 3: Eingabe der Kostenstelle

fir die sie Software beschaffen mochten.?

4.2 Auswahl der Einrichtung in der Rolle ,Dienstnutzung Medizinische Fakultit’

Beschéftigte der Medizinischen Fakultat wahlen bitte aus dem Drop-Down-Meni diejenige

Einrichtung aus, fiir die Sie Software bestellen mochten:

Einrichtung

Auswahl der Einrichtung

Ausschusse fur die zahnarztlichen Prufungen (MF_001)

Dekan der Medizinischen Fakultat (MF_002)

Dekanat der Medizinischen Fakultat (MF_003)

Inst. f. Medizinische Mikrobiologie, Immunologie und Hyiene (MF_004)
Inst. f. Medizinische Statistik, Informatik u. Epidemiologi (MF_005)
Inst. u. Polikl. f. Arbeitsmed., Umweltmed. u. Praventionsf (MF_006)

_|Institut fur Experimentelle Medizin (MF_007)
-|Institut fur Geschichte und Ethik der Medizin (MF_008)

Institut fiir Gesundheitsokonomie und Klinische Epi (MF_009)
Institut fir Humangenetik (MF_010)

Institut fir Klinische Chemie (MF_011)

Institut fir Pharmakologie (MF_012)

Institut fur Rechtsmedizin (MF_013)

Institut fur Virologie (MF_014)

Institut fiir zentrale Intensiv und Operative Intensivmedizi (MF_015)
Institut und Poliklinik fur Psychosomatik und Psychotherapi (MF_016)
Institut und Poliklinik fur Radiolegie und Diagnostik (MF_017)

Kinik und Poliklink fur Urologie (MF_018)

Klinik fiir Psychotherapie des Kindes- und Jugendalters (MF_019)
Klinik u. Polik. f. Unfall- Hand- u. Wiederherstellungschir (MF_020)
Klinik u. Poliki. f. Anasthesiol. u. Operative Intensivmed. (MF_021)
Klinik u. Polikl. fir Viszeral- und GefaRchirurgie (MF_022)

Klinik und Poliklinik fur Dermatologie und Venerologie (MF_023)
Klinik und Polikiinik fur Frauenheilkunde und Geburishilfe (MF_024)
Klinik und Poliklinik fur Hals-Nasen-Ohrenheilkunde (MF_025)
Klinik und Poliklinik fur Herz- und Thoraxchirurgie (MF_026)

Klinik und Polikiinik fur Kinder- u. Jugendpsychiatrie (MF_027)
Klinik und Poliklinik fur Nuklearmedizin (MF_028)

Klinik und Polikiinik fur Orthopadie (MF_029)

Bitte wahlen Sie aus der Liste die Einrichtung der Medizinischen Fakultat aus, fur die Sie im Portal Software
bestellen machten.

A

Abbildung 5: Auswahl der Einrichtung der Medizinischen Fakultat

2 Die aktuelle Kostenstellenliste der Universitit zu KéIn kdnnen Sie hier abrufen (nur fiir Angehérige der

Universitat einsehbar):

https://verwaltung.uni-koeln.de/wirtschaft_und_finanzen/content/downloadbereich_des dezernats/index_ger.html
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4.3 Auswahl der Einrichtung in der Rolle ,Dienstnutzung fiir Externe’

Mitarbeiter externer Einrichtungen, die ,Dienstnutzung fiir Externe‘ gewahlt haben,
werden nun aufgefordert, Ihre Einrichtung auszuwahlen (vgl. Abbildung 6).3

Auswahl der externen Einrichtung

Bitte wahlen Sie die externe Einrichtung, fir die Sie bestellen mochten.

~
Center for Financial Research B
Energiewirtschaftliches Institut EWWI gGmbH

Finanzwissenschaftliches Forschungsinstitut
Forschungsgemeinschaft “Der kérperbehinderte Mensch™
Forschungsinstitut fir Berufsbildung im Handwerk
—opyriaht ¢ Forschungsinstitut fir Leasing p der asknet AG
Forschungsinstitut fir Sozial- und Wirtschaftsgeschichte
Inst. f.d. Entw. personeller u. interpersoneller Kompetenzen
Inst. z. wissenschaftl. Evaluation naturheilkundl. Verfahren
Institut fur Anwaltsrecht

Institut fur Audiopadagogik (IFAP)

Institut fur Bankwirtschaft und Bankrecht

Institut fir Energierecht

Institut fur Mittelstandsforschung

Institut fur Rundfunkrecht |
Institut fur Rundfunkdkonomie

Institut fir Verkehrswissenschaft

Institut fir Versicherungswissenschaft

Institut fir Wirtschaftspolitik Y

Externe Einrichtung |

—
1

m

Abbildung 6: Auswahl der externen Einrichtung

3 Sollte Ihre Einrichtung nicht in der Liste aufgefiihrt sein, besteht moglicherweise kein Kooperationsvertrag
zwischen Ihrer Einrichtung und der Universitat zu Koln und lhre Einrichtung ist nicht berechtigt, Software tber
die Universitat zu K6In zu erwerben.
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5. Ubersicht iiber das Portal und Produktwahl
Herzlichen Glickwiinsch, Sie sind nun im Softwareshop angemeldet und kénnen mit dem
Einkauf beginnen. Sie erhalten gemaR der von Ihnen gewahlten Rolle ausschlielRlich diejenigen
Produkte mit denjenigen Preisen angezeigt, die Sie auch erwerben dirfen (vgl.  Abbildung 4).

kénnen Sie zwischen

verschiedenen Listen, Sie sind angemeldat:
Zur Profisuche ... Lizenz- und Vertragstypen Julia Seidel
wahlen, sowie gezielt gtiaetr:ﬁnutzung
nach Produkten suchen. Kundennummer:
37

Camtasia & Snagit <

Citavi Abmelden

EndMote

Fatch

Dolle wer a

Mathematica

Oxygen XML Editor In der rechten Spalte

SAS finden Sie Meine Einstellungen
Informationen zu lhrem

Sophos

coee Konto und lhren Meine Einstallungen

— Bestellungen sowie ggf. Meine Bestellungen und

StCa .
Y Downloadddateien. Downloads
think-cell

Meine Warenkdrbe

- .
Meine Newsletter
Rahmenvertrdge
Abbildung 5: Einstellungen

Adobe CLP

Adobe ETLA
Microsoft Campus

Microsoft Select Plus

Abbildung 4: Produkte
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6. Kauf und Bezahlung von Produkten

8.1 Rolle ,Dienstnutzung"“

Nach Eingabe der gewilinschten Menge und Klick auf ,Kaufen” erreichen Sie den Warenkorb.
Falls Sie in der Rolle ,Dienstnutzung’ bestellen, miissen Sie hier zunachst die Kontierung lhrer
Bestellung wahlen (Drittmittel oder Haushaltsmittel). Nach dieser Auswahl wird die Seite neu
geladen: Wenn Sie ,Haushaltsmittel’ ausgewahlt haben, wird automatisch diejenige
Kostenstelle bernommen, die Sie bei der Anmeldung im Softwareshop angegeben haben.
Wenn Sie ,Drittmittel’ auswahlen, erhalten Sie ein neues Eingabefeld zur Eingabe eine PSP-
Elements (vgl. Abbildung 9):

Ihr Warenkorb
Menge Produkt Preis
SPSS Statistics 21 @
Einzelplatz / Mietlizenz bis 30.11.2013
Mehrsprachig
Windows 8 32 bit / Windows 8 64 bit / Windows 7 32 bit / Windows 7 25.00 EUR
‘ 64 bit / Windows Vista 32 bit / Windows Vista 64 bit / WinXP / Mac 0S 53
1 m & l%ltn, p indo :”|-t~a:x‘ bit | \ indo ista bit / WinXP / Mac O Ui irmesitabzs
X 10.8 / Mac OS X 10.7 / Linux waln
Inklusive Amos 21 fur Windows
Bereitstellung im Auftrag und fir Rechnung der Universitat zu Kéln,
Inkassobetrag ochne MwSt.
Artikel-Nr.: 325379-168
Kontierung: Drittmittel E]
|
Sachkonto:
 Haushaltsmittel |
Rahmenvertragsnummer: 33/2011/02
Weitere Angaben (z.B. Seriennummer fir Updates,
weitere Drittmittelkenten und Buchungsbetrag):

Abbildung 9: Auswahl der Kontierung

Bei Mischfinanzierung geben Sie das Haupt-PSP-Element in das Feld ,PSP-Element’ ein. Im Feld
,Weitere Angaben’ geben Sie bitte das zweite PSP-Element und den Betrag, der auf dieses PSP-
Element verrechnet werden soll, ein. Beispiel: A-12345-B-123-123456789, 100 Euro.

Nach Klick auf ,Zur Kasse’ werden Sie aufgefordert, sofern nicht bereits geschehen, lhre
Lieferanschrift zu ergdnzen. Diese Angabe konnen Sie spater jederzeit andern.
Als Rechnungsadresse ist fiir alle Bestellungen die Adresse des Zentralen Rechnungseingangs
der Universitat zu Koéln vorgesehen.

Bevor der Kauf abgeschlossen werden kann, missen ggf. weitere Informationen erganzt
werden.

Nach Klick auf ,Weiter’ werden Sie ggf. noch aufgefordert, den Lizenzbedingungen der
gewadhlten Produkte zuzustimmen.

Durch Klick auf ,Bestellen’ schlieBen Sie Ihre Bestellung ab. Die Bestellung wird nun durch das
Rechenzentrum der Universitat zu Koln bzw. durch die asknet AG bearbeitet.

Sobald die Bestellung bearbeitet wurde, erhalten Sie eine Bestellbestatigung per E-Mail.
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8.2 Rolle ,Dienstnutzung Medizinische Fakultat”

Nach Eingabe der gewiinschten Menge und Klick auf ,Kaufen’ erreichen Sie den Warenkorb.

Falls Sie in der Rolle ,Dienstnutzung Medizinische Fakultdt’ bestellen, missen Sie zunachst
die Kontierung lhrer Bestellung auswahlen: Drittmittel oder Forschung und Lehre. Nach dieser
Auswahl wird die Seite neu geladen und Sie erhalten ein Feld zur Eingabe lhrer sechsstelligen
Kostenstelle (Forschung und Lehre) oder lhres Drittmittelfonds (Drittmittel)* (vgl. Abbildung
11 und 12).

Ihr Warenkorb

Menge Produkt Preis

SPSS Statistics 20 E
Einzelplatz / Mietlizenz bis 30.11.
Mehrsprachig

; ! Windows Vista 64 bit / Windows 7 64 bit / Windows 7 32 bit / 250,00 EUR
|10 m Windows Vista 32 bit / WinXP / MAC OS X 10.5 / MAC OS X 10.6 Universitat zu
Inklusive Amos 20 Kaln
Bereitstellung im Auftrag und fur Rechnung der Universitat zu Koln,
Inkassobetrag ohne MwSt.
Artikel-Nr.: 303982-168
Kontierung: | Drittmittel [+
Drittmittelfonds: i1234
Sachkonto: 711000
Weitere Angaben (z.B. Seriennummer fur Updates,
weitere Drittmittelkonten und Buchungsbetrag):
Abbildung 11: Warenkorb, Auswahl ,,Drittmittel”
Ihr Warenkorb
Menge Produkt Preis
SPSS Statistics 20 -
Einzelplatz / Mietlizenz bis 30.11. iz
Mehrsprachig
: Windows Vista 64 bit / Windows 7 64 bit / Windows 7 32 bit / 250,00 EUR
10 nm Windows Vista 32 bit / WinXP / MAC OS X 10.5 / MAC OS X 10.6 Universitatrzu
Inklusive Amos 20 Kéln
Bereitstellung im Auftrag und fir Rechnuna der Universitat zu Kéln,
Inkassobetrag ohne MwSt.
Artikel-Nr.: 303982-168

Kontierung: | Forschung und Lehre [E]
Kostenstelle: 1123456| |
Sachkonto: 711000

Weitere Angaben (z.B. Seriennummer fur Updates,
weitere Drittmittelkonten und Buchungsbetrag):

Abb. 12: Warenkorb, Auswahl ,,Forschung und Lehre“

Bei Mischfinanzierung geben Sie bitte das Haupt-Drittmittelkonto in das Feld ,Drittmittelfonds” ein.
Im Feld ,,Weitere Angaben” geben Sie bitte das zweite Drittmittelkonto ein sowie den Betrag, der auf

dieses Drittmittelkonto verrechnet werden soll.

4 Informationen zu Ihrer Forschung&Lehre-Kostenstelle erhalten Sie in Ihrem Sekretariat oder unter:
http://www.uk-koeln.de/res/ml/verwaltung/dezernatl/abt11/ks/



http://www.uk-koeln.de/res/ml/verwaltung/dezernat1/abt11/ks/
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Nach Klick auf ,Zur Kasse’ werden Sie aufgefordert, sofern nicht bereits geschehen, lhre
Lieferanschrift zu ergdanzen. Diese Angabe kénnen Sie spater jederzeit andern.
Als Rechnungsadresse ist flr alle Bestellungen die Adresse der Zentralen Rechnungsstelle der
Uniklinik vorgesehen.

Bevor der Kauf abgeschlossen werden kann, missen ggf. weitere Informationen erganzt
werden.

Nach Klick auf ,Weiter’ werden Sie ggf. noch aufgefordert, den Lizenzbedingungen der
gewadhlten Produkte zuzustimmen.

Durch Klick auf ,Bestellen’ schlieBen Sie |hre Bestellung ab. Die Bestellung wird nun durch das
Rechenzentrum der Universitat zu Kéln bzw. durch die asknet AG bearbeitet.

Wenn |Ihre Bestellung bearbeitet wurde, erhalten Sie eine Bestellbestatigung per E-Mail an die
E-Mail-Adresse lhres Personal-Accounts.>®

7. Bestellbestatigung und Rechnung

Bei einer Bestellung zur ,Privatnutzung” erhalten Sie nach Abschluss der Bestellung eine
Bestellbestatigung per E-Mail. Auf dieser finden Sie ggf. die nétigen Lizenzschlissel bzw.
Seriennummern.

Im Gegensatz dazu erhalten Sie bei einer Bestellung zur "Dienstnutzung" nach Klick auf "Bestellen"
nicht sofort eine Bestatigungs-E-Mail iber den Kauf im Software-Shop.

Die Bestellung muss in einem ersten Bestatigungsschritt zundchst noch vom RRZK freigegeben werden.
Ist dies erfolgt, ist unter Umstanden ein weiterer Bestatigungsschritt erforderlich:

- Sind Sie Angehoriger einer Fakultat (auBer der Medizinischen), einer zentralen Einrichtung, der
Verwaltung oder sonstigen Einrichtungen und lhre Bestellsumme (bersteigt die Grenze von
500€ (netto), so muss Abteilung 64 (Einkauf) der Verwaltung zusatzlich die Bestellung
bestatigen.

- Sind Sie Angehoriger der Medizinischen Fakultdt, so muss der Einkauf der Uniklinik alle
Bestellungen (>= 0€) bestatigen.

Bitte wundern Sie sich somit nicht, wenn Sie nach AbschlieRen der Bestellung keine E-Mail-
Benachrichtigung erhalten. Es liegt in der Regel kein Fehler beim Bestellvorgang vor.

Bitte beachten Sie, dass es in der Regel einige Tage dauert, bis die beiden Bestatigungsschritte erfolgt
sind. Sie werden im Anschluss per E-Mail dariiber informiert. Bei Bestellungen unter 500€ (und nicht
Med.-Fak.-Angehorigen) erfolgt die Bestatigung zumeist innerhalb eines Tages.

5> Bitte beachten Sie, dass die Mailadresse Ihres Uni-Accounts nicht mit der Mailadresse lhres Klinik-Accounts
Ubereinstimmt. Hier finden Sie alle Informationen zu lhrem Webmail-Konto an der Uni Kolin:
https://rrzk.uni-koeln.de/accounts-kommunikation/e-mail/webmail

8 Hier kdnnen Sie eine automatische Weiterleitung von Ihrer Uni-KéIn-Mailadresse zu lhrer Klinik-Mailadresse
einrichten: https://rrzk.uni-koeln.de/accounts-kommunikation/e-mail/mailportal
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8. Ubersicht iiber die Bestellhistorie

Unter ,Meine Bestellungen und Downloads” (in der rechten Spalte unter ,Meine Einstellungen®)
erhalten Sie eine Gesamtiibersicht iber alle Bestellungen, die Sie mit Ihrem Account getatigt haben.

Meine Bestellungen

Hier finden Sie eine Ubersicht tiber Ihre Bestellungen.

Mit Hilfe von Suchbegriffen und Filtern kéinnen Sie spezifische Bestellungen finden. Die zeitlich jlingsten
Ergebnisse werden stets zuerst angezeigt.

Suche (Bestelliibersicht)

Bestellnummer Rechnungsnummer Artikelnummer Artikelname

1 | & 26. okt 2019 - 13. Nov. 2020 2 | & seidel, wiia 3 | & 300206000

3 | 5

4 +/ Bestellung 103175733 vom 26. Okt. 2020

Benutzer: Seidel, Julia
Kostenstelle: 300206000
Rechnungsnummer: RE-2001119546

Artikelname: Fetch
Artikelnummer: 611313

a5

v ausgeliefert %= teilweise ausgeliefert e in Bearbeitung

X storniert ¥ Downloadversion

Abbildung 13: Bestelliibersicht

Uber den Datumsfilter kénnen Sie eine Zeitspanne auswéhlen. Es werden lhnen dann die Bestellungen
angezeigt, die Sie in dieser Zeitspanne getatigt haben (1).

AulRerdem kodnnen Sie hier ggf. zwischen unterschiedlichen Kundenkonten wechseln (2 und 3).

Hier finden Sie auch Informationen zu lhren Bestellungen (4). Wenn Sie die einzelnen Bestellungen
anklicken, werden Sie auf eine Detailansicht weitergeleitet, wo Sie ggf. Downloaddateien und
Lizenzinformationen abrufen kénnen.
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9. Fragen und Stornierung von Bestellungen

Sollten Sie Fragen zum Bestellvorgang haben bzw. sollte Ihnen im Verlauf der Bestellung ein
Fehler unterlaufen sein, wenden Sie sich bitte Giber unser Kontaktformular direkt an das RRZK:

softwaremgr@uni-koeln.de

Fir die Stornierung bereits ausgefiihrter Bestellungen, wenden Sie sich bitte direkt an asknet
AG:

Service.nord@asknet.de



http://rrzk.uni-koeln.de/kontakt-software.html

